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Na kotach ERP
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O wdrozeniu systemu iScala w firmie Kross — rozmawia Adam Majczak, MSI
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Kross jest postrze-
gany jako firma,
ktéra odniosta sukces. Czy poczatki zapo-
wiadaly powodzenie?

— Firma powstata w 1990 roku w Przasnyszu.
Na poczatku byt to sklep rowerowy handlujacy
towarem istniejacego jeszcze wowczas bydgo-
skiego Rometu. Niezwykle szybko firma rozro-
sta sig i stata duzym odbiorcg hurtowym, z cza-
sem nawet najwigkszym partnerem handlowym
Rometu. Gdy Romet, Zle zarzadzany i mato
innowacyjny, zaczat traci¢ rynek, siggnelismy
na krétko po import rowerdw z Wioch, po czym
niemal jednoczes$nie rozpoczelismy import czg-
$ci oraz wlasny montaz rowerow.

W roku 1996 montowni¢ w Przasnyszu opu-
scity pierwsze rowery pod naszymi wlasnymi
markami. Bylo to dowodem ogromnej determi-
nacji, wiary w sukces oraz chgci zaoferowania
atrakcyjnego produktu klientom. I tak zostato
do dzisiaj: klient jest przez nas postrzegany jako
najwyzsze dobro. W roku 1999 zdecydowali-
$my si¢ na powazne inwestycje, dzigki ktorym
przeksztalcilismy firme¢ w producenta rowerow.
Teraz firma zajmuje si¢ spawaniem i lakiero-
waniem ram rowerowych, produkuje obrecze
i cale kota, dokonuje montazu kompletnego
roweru. Zatrudniamy ponad 1000 osob i jeste-
$my najwigkszym pracodawca w Przasnyszu.
W tej chwili mamy ponad 40% rynku krajo-
Wwego, co oznacza, iz jestesmy liderem. Udziat
eksportu w strukturze sprzedazy wynosi ok.
50%, czyli co drugi rower wyprodukowany
w Przasnyszu trafia na eksport. Gléwne kie-
runki sprzedazy to: Francja, Wielka Brytania,
Niemcy, Szwecja, Holandia, USA, Kanada,
Finlandia, Szwajcaria, kraje dawnego Zwiazku
Radzieckiego.

Jakie czynniki zdecydowaly o powodzeniu?
— Przede wszystkim wizja dalszego rozwo-
ju firmy, konsekwencja, uwazna obserwacja
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i analiza preferencji i potrzeb klientow i part-
neréw. Oferowac¢ produkty najwyzszej jakosci,
ale dostgpne dla mozliwie szerokiego grona
odbiorcéw — to od poczatku misja naszej firmy.
Dlatego nasza oferta jest dos¢ zréznicowana,
znajduja si¢ w niej bowiem rowery dla dzie-
ci, dla mtodziezy, rowery gorskie, wygodne
rowery miejskie, rowery trekkingowe oraz
bardzo modne na Zachodzie rowery w stylu
retro, m.in. produkowany na rynek szwedzki
legendarny Kronan. Oferta Kross jest row-
niez zréznicowana pod wzgledem standardu
wyposazenia, czyli takze pod wzgledem ceny
koncowej gotowego produktu. Oprocz najwyz-
szej jakosci produktow (zaktad ma certyfikat
jakosci ISO, glownie od audytoréw niemiec-
kich) rownie wazne dla nas jest zapewnienie
klientom najwyzszej jakosci serwisu posprze-
daznego. Zadowolenie naszych klientow jest
dla nas najwyzsza wartoscia.

Co chcielibyscie osiagna¢ w najblizszych
latach?

— Zamierzamy pracowac nad dalszym roz-
wojem oferty i umocnieniem pozycji lidera
na polskim rynku, jednoczesnie dziatajac na
rzecz zwigkszenia sprzedazy eksportowej
az do osiagnigcia pozycji lidera na rynku
europejskim. Pragniemy rozszerzy¢ eksport
na inne kraje. JesteSmy jednym z najwigk-
szych producentow roweréw w Europie.
Planujemy ciagly rozwdj, dlatego potrzebne
nam byly nowoczesne i sprawdzone rozwia-
zania biznesowe, w tym system zarzadzania
przedsigbiorstwem wdrozony przez firmeg
Epicor|Scala.

Jestesmy teraz bardziej elastyczni,
mozemy spetni¢ najbardziej wyszukane
oczekiwania klientow. Na potrzeby eksportu
wdrozylismy system kontroli jakosci 1SO,
dzigki czemu jesteSmy w stanie sprostac
najwyzszym wymaganiom jakosciowym
klientow zagranicznych. Kross eksportuje
produkty zaré6wno pod marka wiasna, jak
i pod marka klientéw. Realizujemy réwniez
indywidualne zamdéwienia firm i instytucji
zainteresowanych zakupem rowerdéw na
potrzeby promocyjne, w tym programy lojal-
nosciowe. a
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Jakie elementy nowe-
go systemu infor-
matycznego maja kluczowe znaczenie dla
efektywnosci sprzedazy?

— Najbardziej istotng wartoscia wdrozonego
systemu jest swobodny dostep do informacji,
na podstawie ktorych mozemy optymalizo-
wac np. dostawy, co z kolei ma niebagatelny
wplyw na dostgpno$¢ naszych produktow na
rynku. System zapewnia nam m.in. prowadze-
nie baz danych kontrahentow, przetwarzanie
zamowien, obstuge specyficznych zamowien
(produkty na zadanie), sterowanie zamo-
wieniami i rozliczeniami indywidualnie dla
kazdego odbiorcy. Poza tym utatwia zbieranie
zamOwien, opracowywanie ofert, wystawianie
potwierdzen dostawy, dokumentow ksiggo-
wych itd.

Dynamizm, jaki cechuje nasza firmg,
wymaga ciaglej adaptacji do zmieniajacych
si¢ potrzeb rynkowych. Narzgdziem tej adap-
tacji jest dla nas wdrozony system iScala. Na
podstawie tych informacji podejmujemy stra-
tegiczne decyzje.

Jak ocenia pan efekty ekonomiczne wdro-
Zenia systemu?

— Z pewnoscia warto podkresli¢: uspraw-
nienie komunikacji i wsparcie procesow biz-
nesowych. Przy tak ogromnej skali dziatalno$ci
— mamy 4 centra logistyczne i kilkuset krajo-
wych odbiorcow, obstugujemy rowniez niemal
wszystkie wymagajace rynki Europy Zachod-
niej — kluczowe byto wdrozenie systemu, ktory
zapewnilby nam odpowiednia elastyczno$sé
i dostgp do istotnych informacji w czasie rze-
czywistym. Zintegrowany system jest dla nas
podstawa efektywnego funkcjonowania firmy.

Czy wasi partnerzy dostosowali swoje syste-
my informatyczne?

— iScala jest systemem na tyle elastycz-
nym, ze nie w kazdym przypadku niezbgdne




jest jego wdrozenie, czasem wystarcza inne
narze¢dzia komunikacji, aby odpowiednio
skorelowac¢ sprzedaz z procesami zaopatrzenia
i produkcji. H]

® Wojciech
Mielczarski
dyrektor logistyki
i produkcii,
w firmie Kross
od 2003 .

Jakie najwazniejsze
cechy systemu Epi- <
cor|Scala braliScie panstwo pod uwage?

— Klasyczne systemy ERP pozwalaja inte-
growac dziatania przedsigbiorstwa na wszyst-
kich szczeblach zarzadzania, zapewniajac
optymalne wykorzystanie zasobow oraz
uporzadkowanie i przejrzysto$¢ proceséOw
wewngtrznych. ERP obejmuje wige wszyst-
kie procesy produkeji i dystrybucji, integruje
rézne obszary dziatania przedsigbiorstwa,
usprawnia przeptyw krytycznych dla jego
funkcjonowania informacji i pozwala bty-
skawicznie odpowiada¢ na zmiany popytu. W
nowoczesnych aplikacjach, takich jak iScala,
informacje sa uaktualniane w czasie rzeczywi-
stym i dostgpne w momencie podejmowania
decyzji — co jest niezwykle wazne.

Jakie elementy systemu mialy najwiekszy
wplyw na zmiany w produkcji i dlaczego?

— Z punktu widzenia zaopatrzenia i pro-
dukcji najbardziej istotna jest mozliwos¢
podejmowania decyzji w czasie rzeczywi-
stym, dzigki czemu wiemy m.in. jaki jest
koszt produkcji, mozemy ustali¢ terminarz
produkcji, zarzadza¢ zmianami produktow,

Pawet Jedrusik, Epicor|Scala Polska

Wdrozenie systemu iScala 2.2 (a wczesniej

Scala 5.1) w firmie Kross odbywato sie etapami. To
typowe dla systemow klasy ERP. Nasi klienci zwykle
rozpoczynajg ,przygode” ze Scala od modutéw
najwazniejszych w ich sytuacji biznesowej. W firmie
Kross byly to: zarzadzanie produkcja, logistyka
(zakupy, magazyny, sprzedaz) oraz tzw. ,finansow-
ka”. W tym czasie wdrozenie to (tzw. pierwotne) nie
wymagato od nas zastosowania jakich$ szczegdl-
nych rozwigzan. Od roku 1999 system byt rozwijany
i wzbogacany o nowe funkcje, zgodnie z rozwojem
firmy. Jednym z ostatnich wigkszych projektow w fir-
mie Kross byto wdrozenie modutéw, ktére umozliwity
potaczenie specjalistycznego systemu typu ,ware-
house management” (WMS) innego dostawcy

z modutami iScala. Wszystkie operacje wykonywane
W magazynie rejestrowane sg za pomocg czytnikow
kodoéw kreskowych i kontrolowane przez oprogra-
mowanie InterMag firmy Q-Soft. Sprzedaz, zakupy,

prognozowac¢ zdolnosci produkcyjne, kontro-
lowa¢ proces produkcji (m.in. $ledzi¢ droge
produktu), rejestrowac zakupy. Mozemy row-
niez automatycznie wygenerowacé propozycje
zakupow na podstawie analizy potrzeb, stanu
w magazynie, budzetu, aktualnych uméw
handlowych, rejestracji wszelkich informacji
o zakupach, partiach towardw, rezerwacjach,
produkcji i zamowieniach, przeprowadzi¢
analizy zapotrzebowania, wyznaczanie
krytycznego poziomu zasobow i zapasow,
sterowanie zakupami i rozliczeniami.

Jak ocenia pan efekty wdrozenia od strony
produkcji?

— Najwazniejsza jest optymalna korelacja
procesow produkcji z popytem, co zapewnia
uniknigcie nadmiernych zapaséw magazyno-
wych 1 przestojéow produkcyjnych. Wazny
jest rowniez monitoring postgpu produkcji
i korekta w czasie rzeczywistym. a
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Dlaczego _ES
Kross wybrat system iScala?

— Dynamiczny rozw6j firmy sprawit,
ze wdrozenie zintegrowanego systemu
stato si¢ niezbedne. iScala zapewnial nam
elastyczno$¢ i modulowos$¢ wdrozenia.
Kross wdrozyt wigkszo§¢ modutéw, nale-
73 do nich m.in.: Finanse (ksigga gtéwna,
srodki trwate, kasa podrgczna), Logistyka
(kontrola stanow magazynowych, partii

towardw, numeroéw seryjnych, ksigga zaku-
pow i sprzedazy) i Produkcja (planowanie
MRP, produkcja pod zaméwienie, koszty
rzeczywiste). Wazne dla nas bylo rowniez,
ze iScala jest wyposazona w odpowiednie
narz¢dzia, ktore umozliwiaja wymiang
danych zar6wno wewnatrz systemu, jak
i z aplikacjami innych dostawcéw (iScala
Connecting).

Czy wymagalo to przystosowania, czy
wymiany komponentéw IT w firmie?

— Wdrozenie systemu byto waznym momen-
tem w historii firmy. Proces ten wymagat
specjalizacji wewnatrz dziatu IT, czego wyni-
kiem bylo m.in. podzielenie zespotu na osoby
odpowiedzialne za hardware i tzw. analitykow
problemu, ktorzy pomagaja przeksztatcac zapo-
trzebowania poszczegdlnych dziatéw firmy
w konkretne rozwiazania informatyczne.

Czy dalszy rozwdj sfery IT planujecie
w oparciu o oprogramowanie Epicor|Scala?

— iScala jest zintegrowanym systemem
do wspomagania zarzadzania firma i jego
wdrozenie bylo naturalng konsekwencja
rozwoju firmy. W przypadku dziatalnosci
na tak duza skalg niezbedne jest optymalne
wykorzystanie zasobow, a to wlasnie gwa-
rantuje wdrozenie zintegrowanego systemu
zarzadzania. Taki system zapewnia swoiste
sterowanie krwiobiegiem” firmy, pozwala
podejmowac decyzje na podstawie rzeczy-
wistych danych. iScala dobrze spetnia swoje
funkcje. Z pewnoscia w przysztosci rowniez
wspolnie z konsultantami Epicor|Scala
bedziemy szuka¢ odpowiednich rozwiazan,
ktore jeszcze bardziej usprawnia funkcjono-
wanie naszej firmy. a

produkcja kontrolowane sg przez Scalg, a niezbedne informacje przeka-

zywane online pomiedzy tymi dwoma systemami za pomoca modutow

iScala Connectivity i jezyka XML.

Technika ta jest urzeczywistnieniem koncepcji systemow klasy ERP I,
ktéra w duzym uproszczeniu polegac bedzie na tym, iz systemy bedg
budowane w technice ,otwartej’ na $wiat zewnetrzny. Oznacza to, ze
klient bedzie mogt korzystac z réznych aplikacji réznych dostawcow

i integrowac je w jeden spdjny system. Z powodu rosnacych wymagan
uzytkownikéw wazne wydaje sie stosunkowo tatwe taczenie poszczegol-
nych modutéw pochodzacych z systemoéw réznych dostawcow. iScala
Connectivity Solutions, z ktorych korzysta Kross — to odzwierciedlenie
takiej wiasnie koncepciji dziatania.

Kross wykorzystuje réwniez modut iScala Developer, ktory zapewnia
klientowi samodzielne przygotowanie modyfikacji systemu iScala — wy-
korzystuje jezyk VBA i umozliwia bezpieczne zmiany w systemie Scala.
Bezpieczne, gdyz nie ingeruja bezposrednio w kod zrédiowy oprogramo-
wania iScala. W kazdym momencie dang modyfikacje mozna odtaczy¢,
a trzon systemu ERP bedzie pracowat bez problemoéw. Ten sposéb
modyfikowania funkcjonalnosci iScali jest duzo bezpieczniejszy niz
bezposrednia ingerencja uzytkownikéw (badz firm trzecich w stosunku
do producenta) w kod zrédtowy oprogramowania. O
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